











QUALITA E MONITORAGGIO
DEGLI IMPATTI SULL’AMBIENTE

Ispirati dall’ambiente e dalla sua tutela

Attraverso un’attenta analisi degli inevitabili
impatti ambientali che i processi produttivi
generano sul territorio, sulla comunita

e sull’ambiente, Iris Ceramica Group da

anni lavora per minimizzarli attraverso il
continuo miglioramento dell’efficienza e

dell’innovazione del processo produttivo.

Principali impatti ambientali di Iris Ceramica

Group.

e Consumi energetici e di gas
e Consumi e scarichi idrici
e Produzione di rifiuti

e Emissioni in atmosfera

Importanti investimenti sui macchinari a favore dell’innovazione e della sostenibilita

Il processo produttivo della ceramica
richiede importanti consumi di energia
elettrica e di gas, in quanto tutti i
macchinari utilizzano come forza motrice
I'energia elettrica e la cottura della
ceramica richiede consumo di importanti
quantitativi di gas metano. Tutti i recenti
e nuovi investimenti in produzione sono
orientati a ridurre il piu possibile i consumi
energetici.

La spesa per la continua innovazione
degli impianti € orientata all’'ottenimento
di prodotti sempre pit performanti ed
esteticamente attraenti, coniugando tali

necessita con quelle non meno importanti

PRODUZIONE RIFIUTI

CONSUMO DI GAS

della automazione e della riduzione dei
consumi energetici e del conseguente

impatto ambientale.

La redazione di questo primo Bilancio

di sostenibilita & stata l'occasione per
monitorare e aggregare i dati ambientali che
coinvolgono il Gruppo favorendo un’attivita
di analisi e di approfondimento utile a
pianificare anche nuove attivita future per
ridurre sempre di pit gli impatti ambientali
negli anni futuri.

Di seguito riportiamo i principali impatti

ambientali di Iris Ceramica Group.

PRODUZIONE CO,

MONITORAGGIO



CONSUMI ENERGETICI

CONSUMO DI ENERGIA ALLINTERNO
DELLORGANIZZAZIONE

(GJ)
2017 2018
Energia elettrica 748.947 733.084
Gas di processo 3.010.826 2.982.617
TOTALE 3.759.773 3.715.701

EMISSIONI
DI GAS SERRA DIRETTE
SCOPE 1

co,
2017 2018
Combustione 167.391 165.983
Processo 2.888 2.708
TOTALE 170.279 168.691

EMISSIONI INDIRETTE
SCOPE 2

CO, (t)
2017 2018
Combustione 167.391 165.983
Processo 2.888 2.708
TOTALE 170.279 168.691
2017 2018
Location based (LB) k1 1743 1743
g CO,/kWh 1201 1201
t 76.204 75.058
2017 2018
Market based (MB) k1 1624 1616
g CO,/kWh 1082 1.074
t 79.828 77.446

RAPPORTO DI INTENSITA
ENERGETICI

(GJ/m?)
2017 2018
Energia elettrica Joule 0,025 0,027
(EEJ)
Gas naturale Joule 0,025 0,112
(EEJ)
Energica TOTALE Joule 0131 0139

(TEJ) =EEG+NG)

* 1 tipi di energia inclusi nei rapporti di intensita sono: energia
elettrica e gas naturale, altri consumi non sono significativi

o compresi nei calcoli. L'energia & consumata all’interno
dell’organizzazione per la produzione di prodotti finiti.

Per il calcolo sono state utilizzate le emissioni per combustione
di gas naturale e le fonti di processo dovute al carbonio negli
impasti.

Per quanto riguarda il calcolo della combustione & stata presa
ariferimento la tabella parametri standard nazionali 2016
UNFCCC = calcolo revisionato per dichiarazione EU ETS. Sono
stati presi a riferimento i consumi di gas naturale x fattore di
emissione.

Per il processo si riporta il calcolo revisionato per la
dichiarazione EU ETS impasti cotti calcolati sulla percentuale di
carbonio, impasti per tonnellate, impasti cotti.

L'approccio di consolidamento per le emissioni & avvenuto

attraverso un controllo operativo al 100%.

INTENSITA
DELLE EMISSIONI

kgCO,/m?
2017 2018
Dirette scope 1 5,92 6,32
Ind. scope 2 - MB 2,88 3,02
TOTALE 8,8 9,34

Il calcolo é stato effettuato sui mq. di materiale finito.
| tipi di emissione GHG racchiusi nel rapporto di
emissione sono le dirette (scope 1) e le indirette( scope

2). 1l gas incluso nel calcolo & la CO,,.
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EMISSIONI DI SOSTANZE INQUINANTI
IN ATMOSFERA

Al fine di mantenere salubri gli ambienti di lavoro, la polvere generata dalle lavorazioni
viene aspirata e convogliata in filtri a maniche in tessuto, che filtrano I'aria trattenendo la
quasi totalita del contenuto in polvere. La piccola quantita che passa attraverso i filtri viene
monitorata periodicamente al fine di assicurare il mantenimento dell’efficienza del filtro.
Dalla cottura del materiale nei forni, si generano anche ulteriori inquinanti tra cui SOV e

NOx. Nella tabella seguente si riportano i fattori di emissione di tali inquinanti:

FATTORE EMISSIONE

(g/m?)
2017 2018
Materiale Particellare 9,17 12,14
SOV 1,95 2,16
Ossido di Azoto 3,85 3,98

GESTIONE DEI CONSUMI
E DEGLI SCARICHI IDRICI

Nell’'ottica del continuo sviluppo migliorativo della qualita dei prodotti e dell’ampliamento
della gamma delle superfici, il Gruppo ¢ fiero di poter elencare tra i propri asset industriali
lo stabilimento dedicato alla levigatura e rettifica delle grandi lastre ceramiche in 3X1,5mt,
con una capacita produttiva tra le maggiori del mondo, superiore a 3 milioni di metri
quadrati all’anno.

La levigatura/lappatura consente di rendere le superfici del prodotto piu lucide e brillanti,
apportando un aspetto estetico di alto pregio, attraverso una lavorazione di asporto
controllato dello strato superficiale delle lastre ceramiche. In tali operazioni le singole
lastre passano sotto una serie di teste levigatrici, utilizzanti mole o spazzole di diversa
composizione, in grado di raggiungere la brillantezza desiderata esclusivamente attraverso

abrasione meccanica in cui l'utilizzo dell’acqua ¢ indispensabile.



GESTIONE DEI RIFIUTI

Lattivita produttiva genera una certa
quantita di rifiuti che viene minimizzata
attraverso I’adozione di specifiche
procedure di recupero.

Tali rifiuti vengono conferiti a soggetti
autorizzati ad esercitare attivita di
recupero o di smaltimento, secondo le
disposizioni normative vigenti. | quantitativi
pit rilevanti sono quelli derivanti dalla
lavorazione del materiale crudo e cotto e
vengono recuperati soprattutto in taluni
stabilimenti del Gruppo abilitati a svolgere
tale attivita.

Quantita inferiori derivano dall’utilizzo di

P

(Kg/m?)

Raccolta differenziata 0
Recupero 0,002
Smaltimento 0,013

di cui in discarica 0

Inoltre nel processo tecnologico I'acqua

e indispensabile per la macinazione delle
materie prime ad umido, per la lavorazione
superficiale delle lastre di gres porcellanato
e per i lavaggi degli impianti. Il prelievo
dell’acqua necessaria per uso produttivo
avviene da pozzi (acqua di falda) e da un
acquedotto dedicato (acque non potabili
prelevate da corso d’acqua superficiale
trattate dal fornitore del servizio idrico
per renderle idonee all’'uso industriale).

L'acqua potabile, viene invece utilizzata

Acqua prelevata

(I/m?)
2017 26,3
2018 26,9

imballi in legno, plastica e carta, oggetto di
raccolta differenziata.

Infine vengono generati anche altri rifiuti
derivanti da manutenzioni ordinarie e
straordinarie di vario tipo (materiali

ferrosi, olii e grassi, rifiuti elettrici ed
elettronici, rifiuti da demolizioni, ecc) tra
cui anche alcuni rifiuti pericolosi. Di seguito
riportiamo il quantitativo dei rifiuti prodotti
del Gruppo distinguendo quelli pericolosi
(P) dai non pericolosi (NP) e la destinazione
del rifiuto (recupero, smaltimento di cui in
discarica, raccolta differenziata di carta -

plastica - legno).

2017 2018
NP P NP
(Kg/m?) (Kg/m?) (Kg/m?)
0,059 0 0,075
2,190 0,003 2,594
0,357 0,015 0,332
0,345 0 0,319

esclusivamente per uso civile. Negli
stabilimenti in cui € assente la lavorazione
superficiale delle lastre non si hanno
scarichi di acque industriali, mentre dove
e presente tale lavorazione, una parte
dell’acqua viene preventivamente trattata
in impianti di depurazione quindi scaricata
in corso d’acqua superficiale. Segue
tabella contenente il quantitativo di acqua
prelevata e scaricata a fini produttivi, oltre
al quantitativo di residuo solido contenuto

negli scarichi.

Acqua scaricata Mat. solido scaricato

(I/m?) (g/m?)
35 0,04
43 0,12
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LA NOSTRA
ATTENZIONE
AL TERRITORIO

In questa societa globalizzata la
competizione non sta solo nella capacita
di produrre beni e servizi di qualita a
prezzi competitivi, ma sono diventati
ancora piu importanti asset intangibili,
come la reputazione e I'impegno sociale
e ambientale, in grado di portare valore
aggiunto perché ricchi di contenuti e
capaci diirrobustire il DNA dell’'impresa.
Un imprenditore sognatore eclettico
come Adriano Olivetti sosteneva che

“la fabbrica non puo guardare solo
all’indice dei profitti, deve distribuire
ricchezza, cultura, servizi e democrazia”,
con un’attenzione riservata alle persone,
non solo quelle che con I'azienda

collaborano ma tutta la collettivita.

Anche Iris Ceramica Group ha scelto

di accompagnare la propria strategia

di crescita con un forte e costante
impegno nella generazione di valore per
la collettivita intera. Cio deriva dalla
radicata convinzione che ogni azienda
ha una sua precisa collocazione nella
societa e non puo sottrarsi al dovere, e
al piacere, di contribuire al suo sviluppo
e al suo successo. Questa profonda
relazione di vicinanza si traduce ogni
anno in significativi contributi sociali e
sponsorizzazioni che il Gruppo sceglie
di sostenere e che nel 2018 sono stati
complessivamente pari a circa 489.370,00

euro.

1 IRIS CERAMICA GROUP
PER LA QUALITA DELLA VITA

L'investimento nei confronti di un territorio reca linfa all’economia locale, al suo

orgoglio, al suo senso di appartenenza. Iris Ceramica Group & da sempre in prima linea

nella promozione del territorio e del benessere delle comunita locali con un modo di fare

impresa che pone al centro I'uomo e il miglioramento della sua qualita di vita.

IL PRESEPE RITROVATO

Nel 2017 e nel 2018 Iris Ceramica Group ha sostenuto l'iniziativa “Il Presepe Ritrovato”

promossa da Modenamoremio con il sostengo e il patrocinio del Comune di Modena.

Lormai tradizionale appuntamento cittadino presso la Chiesa di San Giovanni Battista

prevede I'esposizione di statue datate 1912 e realizzate attraverso la tecnica del gesso

a colaggio. Le statue sono state sottoposte ad un’accurata manutenzione dal Gruppo

Museo Laboratorio Associazione Amici del Corni.



SPONSORIZZAZIONE MASTER DI I1° LIVELLO “PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE
E PROGETTAZIONE DEI SISTEMI OSPEDALIERI E SOCIO-SANITARI”

Il Gruppo ha sponsorizzato nel 2017 e nel
2018 il Master di lI° livello “Pianificazione,
Programmazione e Progettazione dei
Sistemi Ospedalieri e Socio-sanitari” del
Politecnico di Milano.

Il Master intende perfezionare la
formazione di quanti, nelle strutture
sanitarie o nella propria attivita
professionale, affrontano le problematiche

di ordine igienistico legate alla

progettazione, realizzazione e gestione

delle strutture ospedaliere.

Esso é rivolto, pertanto, a coloro che a
vario titolo seguono il processo edificatorio
in tutte o in parte delle sue fasi: a partire
dal progetto edilizio, fino alla chiusura del
cantiere ed all’accertamento dei requisiti
all’'uso e durante 'uso, oppure per processi

di riconversione e ristrutturazione.

SALA IBRIDA DELLOSPEDALE CIVILE DI BAGGIOVARA

Imprenditoria e sanita collaborano per
donare alla comunita un futuro migliore.
Iris Ceramica Group € scesa in campo nel
2018 per fornire un decisivo supporto alla
realizzazione della Sala Ibrida dell’Ospedale
di Baggiovara (Modena). Un progetto
ambizioso mirato alla costruzione di una
sala operatoria all’avanguardia, dotata di
apparecchiature radiologiche di ultimissima
generazione, tra le quali un angiografo

digitale di grande potenza. Un nobile

obiettivo, che guarda al futuro e ad un
nuovo concetto di benessere attraverso il
miglioramento dell’assistenza sanitaria,
della prevenzione e delle cure mediche

per il bacino territoriale della provincia di
Modena e non solo. La possibilita di operare
chirurgicamente col contestuale ausilio di
apparecchiature diagnostiche di altissima
efficienza, rivoluziona il sistema di cura
consentendo di agire con immediatezza,

precisione e sicurezza.
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TITOLO DI “AMBASCIATORE DEL TERRITORIO” PER LA REGIONE EMILIA ROMAGNA

Iris Ceramica Group é stata insignita nel
2018 del prestigioso titolo di “Ambasciatore
del Territorio” per la Regione Emilia
Romagna nell’ambito del progetto “100
Mete d’ltalia”, che premia le aziende

virtuose per il Paese e per la collettivita.

Un prestigioso appellativo riservato a
realta rappresentative di ogni singola
regione d’ltalia, capaci di distinguersi
per aver contribuito in modo attivo ad
incentivare lo sviluppo e la coesione
della collettivita, sviluppando un’idea

di futuro originale e autentica, senza
perdere il contatto con le radici del luogo

in cui operano.

La nomina di “Ambasciatore del
Territorio” conferita a Federica Minozzi
conferma gli obiettivi promossi

dalla holding italiana che da piu di
cinquant’anni esporta nel mondo
I'eccellenza della regione e del Made

in Italy. Il riconoscimento gratifica una
storia d’'impresa di successo, una gamma
di prodotti di qualita e una produzione
responsabile e sostenibile in grado di
creare valore per I'azienda stessa e per il

territorio.

ACTIVE CLEAN AIR & ANTIBACTERIAL CERAMIC™

Nel 2017 Iris Ceramica Group ha raggiunto
un nuovo e importante traguardo
nell’incessante sfida al miglioramento della
qualita della vita dell’'uomo, perseguita in
modo sistematico e concreto, con I'avvio
delle ricerche sulle proprieta benefiche
della fotocalisi. La nuova versione della
tecnologia Active Clean Air & Antibacterial
Ceramic™ consente infatti di ecoattivare le
grandi lastre ceramiche prodotte dal Gruppo
fissando il biossido di titanio mediante
applicazione digitale. Questo significativo
passo avanti permette di migliorare le

prestazioni fotocatalitiche delle lastre

ceramiche, le uniche al mondo certificate
secondo le norme ISO, in termini di
maggiore efficienza nella degradazione degli
inquinanti dell’aria, degli odori e dell’azione
antibatterica.

L'avanzamento tecnologico di Active &

stato realizzato attraverso il progetto di
ricerca Digitalife finanziato dalla Comunita
Europea (LIFE ENV/IT/000140) in quanto
I'applicazione digitale ha consentito anche
il raggiungimento di piu elevati indici di
sostenibilita ambientale nella produzione
riducendo significativamente il consumo

idrico.



2 IRIS CERAMICA GROUP PER L'INNOVAZIONE

Innovazione € da sempre per Iris Ceramica Group, azienda leader mondiale per la produzione
di grés porcellanato e ceramica tecnica, un tema centrale e uno dei valori fondanti su cui si

basa la continua crescita e il successo aziendale.

PROGETTO ARCHITECTURAL SKIN
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Next Landmark, contest internazionale tecnologia con cui sperimentare la
promosso dal portale Floornature.com propria creativita: unarinnovata formula
e ideato da Iris Ceramica Group si & concorsuale che ha invitato architetti
rinnovato nell’edizione 2017, offrendo agli e interior designers di tutto il mondo a
utenti nuove procedure e una innovativa partecipare a ARCHITECTURAL SKIN.

Il concorso harichiesto I'ideazione di un
pattern geometrico o figurativo, ideato
per lastre in gres porcellanato di grande
formato da realizzare con la innovativa
tecnica di stampa con processo ceramico
“Design Your Slabs”.

Al centro della trasformazione la nuova
tecnologia DYS: un sistema di stampa ad
altissima definizione in grado di consentire
una customizzazione on-demand delle
superfici in gres porcellanato fino alla
singola lastra. Le continue ricerche e la
costante implementazione di nuove tecniche
del processo produttivo hanno infatti
consentito il raggiungimento di standard

molto elevati, sotto il profilo estetico,

funzionale e di durata nel tempo.
Il progetto vincitore é stato premiato a
novembre 2017 presso la galleria espositiva

SpaziolRIS Moscow con una installazione

dedicata.



PREMIO INNOVAZIONE ALLA XXI EDIZIONE DI ‘EY L'IMPRENDITORE DELLANNO’

Nel novembre 2017 presso la suggestiva
location di Palazzo Mezzanotte a Milano
durante la cerimonia di premiazione della
XXI edizione di ‘L'Imprenditore dell’anno’,
promossa da Ernst & Young, Iris Ceramica
Group ha vinto il Premio innovazione

con la seguente motivazione: “per essere
riusciti ad imporsi in Italia e nel mondo

esplorando nuove possibilita di espandere

i confini della ceramica, creando prodotti

in cui l'innovazione della materia e dei
colori si coniuga con le tecnologie piu
evolute, laricerca di nuove combinazioni dei
materiali con la capacita di ripensare stili

e funzionalita, facendo della sostenibilita

un elemento portante della competitivita

aziendale”.

PREMIO COPERNICO40 AGLI AWARDS 2017 DEL IL QUOTIDIANO IMMOBILIARE

In occasione del convegno “ltalia da Costruire”, organizzato da

Il Quotidiano Immobiliare, giornale online di riferimento del
settore immobiliare italiano, sono stati assegnati gli Awards 2017
presso I'lnnovation Campus di Peschiera Borromeo (Milano).

In questa occasione € stato consegnato a Federica Minozzi

il premio Copernico40 che sostiene la cooperazione a livello
internazionale tra le aziende del settore immobiliare italiano, al
fine di valorizzare il manufatto in tutte le fasi del suo ciclo di vita.
Il Gruppo, e in particolare il brand Fiandre, ha ricevuto questo
riconoscimento per la sua proattivita all’interno del processo

di progettazione architettonica e per essere oggi un’eccellenza

dell’industria italiana, in grado di offrire tecnologie innovative e

all’avanguardia per il settore Real estate.

L'assegnazione di questo importante premio riconosce e premia

i tanti investimenti profusi dal Gruppo e le continue sfide vinte

da parte di un’azienda che crede nel progresso e che ritiene che

innovare sia l'unica strategia vincente in un mercato sempre piu

saturo e competitivo.



3 IRIS CERAMICA GROUP PER LA CULTURA

Investire in Cultura garantisce ritorni in termini di prestigio sociale e crescita morale,

oggi le aziende hanno una vera e propria responsabilita di diffondere la cultura attraverso

un’innovazione costante; una forma evoluta di mecenatismo d’'impresa a sostegno della

ricerca e della valorizzazione di nuovi talenti.

SPONSOR DEL “CERTAMEN CAROLINUM FRANCESCA MELETTI”

Con l'obiettivo di valorizzare e stimolare
I'intensificazione dei rapporti tra ‘Sistema
Cultura’ e ‘Sistema Impresa’ Iris Ceramica
Group ha partecipato alla sponsorizzazione
della 22° edizione del Certamen carolinum
“Francesca Meletti” una gara di traduzioni
dal greco e dal latino promossa dal liceo
classico Muratori San Carlo di Modena,
cui hanno partecipato oltre 300 studenti
dei Licei di Modena, Vignola, Mirandola,
Bologna e Parma.

Liniziativa ha il patrocinio del Comune

e della Provincia di Modena, dell’AICC

CO-CREATION

Nell’'ottobre 2018 Iris Ceramica Group

ha partecipato in qualita di promotore e
co-organizzatore, presso la sede IUSVE
(Istituto Universitario Salesiano di
Venezia) di Verona, ad un incontro dal
titolo CO-CREATION rivolto alle Facolta
di Architettura ed Interior design delle
Universita Italiane. L'incontro ha preso

le mosse da una tesi di laurea intitolata
INTERIOR DESIGN INSTITUTES RANKING.
Una tesi di ricerca sull’offerta accademica
di Design d’Interni in Italia con I'intento
di aprire un dialogo fra i luoghi della
formazione e gli spazi della produzione, al
fine di instaurare collaborazioni sempre
piu proficue. Si & fatto il punto sulla
complessita del panorama accademico

italiano in riferimento alla formazione

(Associazione italiana di cultura classica)
delegazione di Modena, della Societa
Dante Alighieri Comitato di Modena ed

ha il fine di valorizzare lo studio della
lingua e della cultura classica nella societa
contemporanea, di promuovere esperienze
di eccellenza tra studenti di scuole di
regioni diverse per una sfida positiva,

tesa ad una sana competizione e a
potenziare la consapevolezza identitaria
mediante I'esercizio di un ruolo culturale
attivo in un contesto europeo di esperienza

di alto livello.

in design d’interni, identificandone le
potenziali attivita specifiche per ogni
ateneo caratterizzato da un elevato

livello di formazione professionalizzante

e d’'inserimento nel mondo del lavoro. Il
Gruppo promuove progetti a supporto del
mondo della formazione, in particolare
dell’alta formazione universitaria e
accademica, che del tessuto sociale
rappresenta a tutti gli effetti la fucina e

il collante. Uambito in cui Iris Ceramica
Group € piu attiva & quello del design e
della creativita: design da intendersi come
disciplina che concorre alla creazione di
una cultura del progetto e creativita intesa
come capacita di innovazione dei processi

aziendali.



SPONSOR TECNICO DEL PADIGLIONE ITALIA ALLA BIENNALE DI VENEZIA

Iris Ceramica Group nel 2018 é stato sponsor tecnico

del Padiglione Italia della 16° Mostra Internazionale di
Architettura della Biennale di Venezia, curato dall’architetto
Mario Cucinella “Arcipelago Italia, Progetti per il futuro dei
territori interni del Paese”: questo il titolo del Padiglione
Italia alla Biennale 2018, dedicato allo spazio urbano che corre
lungo la dorsale italiana e, piu in particolare, su cinque aree
d’intervento specifiche che diventano simboli tangibili del
rilancio dei territori interni al Paese. Obiettivo finale quello di
definire un possibile approccio futuro che metta in relazione
architettura e paesaggio, riflettendo sul ruolo della disciplina

nel processo di riqualificazione urbana. Da sempre, la Biennale

riserva particolare attenzione a riflessioni che abbracciano
trasversalmente differenti tematiche di natura sociale, etica e ambientale, prospettando inediti scenari
che indagano le fondamenta della progettazione. Proprio grazie alla vocazione della kermesse veneziana e
allariflessione proposta quest’anno dal Padiglione Italia, Iris Ceramica Group ha deciso di sponsorizzare la
manifestazione, dichiarando I'unione di intenti che accomuna 'azienda al lavoro dell’architetto Cucinella. Iris
Ceramica Group, da sempre attenta e orientata alla produzione di testimonianze culturali di grande spessore,
ha sposato il progetto Arcipelago Italia, convinta del fondamentale ruolo dell’architettura nel contribuire al

miglioramento della vita dell’'uomo e nell’attivare nuove forme di sviluppo sostenibile.

GIAPPONIZZATI. RACCONTI DI UN VIAGGIO DI MODA

Una mostra che ha messo in scena 49 kimono per un
imponente progetto ideato dall’architetto Fausto Ferri
realizzato in partnership con Iris Ceramica Group. 18

giorni di mostra presso la Chiesa San Carlo di Modena con
registrati 12.300 visitatori. La mostra, a cura di Stefano
Dominella, ha voluto narrare non solo il complesso fenomeno
che é stato il giapponismo, ma anche I'intreccio di diverse
culture che hanno dato luogo a fenomeni socio-economici,

politici e di costume. Nei primi del ‘900 scoppia in Europa

e in Italia una diffusa passione per il Giappone e per la sua
cultura, nasce il giapponismo. La moda femminile cambio
drasticamente preferendo capi piu ampi e disegnati con una forte impronta orientale, volumi, tessuti rigidi,
sovrapposizioni, realizzati in tessuti e colori diversi, ma armoniosi, che rispecchiano le stagioni e gli stati
d’animo: creazioni ispirate ai kimono. Contemporaneamente, dopo un periodo di grande chiusura, il Giappone
siispira all’'occidente, a tal punto che anche le donne cominciarono ad indossare, in alternativa al kimono,
abiti europei ed essere chiamate moga, modern girl. Una contaminazione bilaterale dove la tradizione d’'una
cultura diventa la trasgressione dell’altra senza comprometterne I'’eleganza. Seguendo il ritmo del racconto,
“Giapponizzati. Racconti di un viaggio di moda” ha ripercorso I'iter cadenzato da stili e periodi diversi, tra
revival e contemporaneo. Sono stati in mostra capi creati da stilisti di chiara fama, da giovani designer e

da ospiti internazionali che hanno interpretato nelle varie significazioni il tema del giapponismo. Ecco in
esposizione, su palcoscenici realizzati con le nostre grandi lastre ceramiche, allestiti come opere d’arte, antichi

Kimono giapponesi, obi, hakama, provenienti da importanti collezioni private.
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POLLUTION 2018 - REFLEACTION

Iris Ceramica Group, in occasione della 36esima edizione di Cersaie 2018, ha presentato in piazza Santo
Stefano a Bologna il progetto POLLUTION 2018 - RefleAction. Un’installazione temporanea, nata dalla
collaborazione tra I’Azienda, studio MC A e SOS School of Sustainability, che & stata inserita nello spazio
urbano auspicando un nuovo e virtuoso equilibrio tra uomo e natura.

Pollution 2018 - RefleAction & la pil recente tappa di un percorso aziendale votato all’ecosostenibilita iniziato
cinquant’anni fa, testimone dell’impegno costante profuso dal Gruppo in materia di ricerca, nuove tecnologie e
responsabilita sociale.

Nel 1972 fu la stessa azienda che, in pieno boom economico, si fece portavoce di un messaggio a favore
dell’ambiente, dando vita in piazza Santo Stefano a una manifestazione artistica unica per il tempo: “Pollution:
per un’estetica dell’inquinamento”. Per I'occasione, diecimila piastrelle raffiguranti la riproduzione di una zolla
di terra, ciascuna delle quali firmata e numerata dal brand Iris Ceramica, rivestirono lI'intera piazza fungendo
da palcoscenico per le installazioni e le performance di 26 artisti impegnati sul tema. Nella stessa piazza,
dopo 46 anni, Iris Ceramica Group ha rivisitato il messaggio evolvendolo e trasformando I'atto di denuncia in
pensiero e azione. 40 giovani querce emergono nel cuore del centro storico bolognese da un suolo artificiale
realizzato da una grande lama riflettente dalla geometria definita attraverso la quale si vuole capovolgere il
consueto rapporto tra urbano e natura. Una materia che si fa natura quindi e diventa superficie del percorso
narrativo con la pavimentazione dell’installazione in tecnologia ACTIVE, tracciando la strada della riflessione

sui grandi temi ambientali.

ALTRE INIZIATIVE PER IL TERRITORIO

2017 Fondazione Fashion Research Italy: borse di studio a supporto dell’architettura

2017 FAI, Fondo Ambiente Italia

2017 CRI, comitato locale: acquisto barelle

2017 Associazione Green Hub: ciclo eventi “Piantiamo il seme dell’architettura che verra”

2017 Le Fonti Award

2017 Riccardo Dell’Anna editore, volume 100 Progetti Italiani

2017 Associazione Architetti Golfisti

2017 Fondazione Palazzo Magnani: Fotografia europea

2017 Nuova Accademia Design Contest

2017 Next Landmark International Contest

2018 Polimi: Master in Pianificazione, programmazione e progettazione dei sistemi ospedalieri e socio-sanitari
2018 Certamen Carolinum “Francesca Meletti”: concorso di traduzione greco-latino tra licei classici e
scientifici promosso dal liceo Muratori-San Carlo di Modena

2018 UNIVERONA Dipartimento di Scienze neurologiche e del movimento: Master Universitario in Tecnico
nazionale di nordic walking

2018 FAI, Fondo Ambiente Italia

2018 CRI, comitato locale: acquisto mezzo trasporto per disabili

2018 LILT: sostegno ricerca oncologica

2018 Nuova Accademia Design Contest



4 [RIS CERAMICA GROUP PER LO SPORT

Lo sport & metafora della vita: incontriamo o
propri limiti ed impariamo anche ad oltrepas

verso compagni e avversari, € una parte esse

stacoli che ci aiutano a migliorare, diveniamo coscienti dei
sarli. Lo sport ci educa alla cura di noi stessi, ma anche al rispetto

nziale della nostra vita, € la bellezza di certi gesti, lo sforzo per

compiere movimenti sempre piu raffinati come la prima incredibile schiacciata dalla linea del tiro libero messa

a segno da Julius Erving durante il Dunk Con

test del 1976 a Denver, I'esercizio agli anelli di Yuri Chechi alle

Olimpiadi di Atlanta 1996, il record del mondo dei 100 metri a Pechino 2008 di Usain Bolt, ¢ la tensione verso

forme classiche di equilibrio, geometria e simmetricita; qualita che I'architettura cerca di trasmettere ai tessuti

urbani deputati ad ospitare gli eventi sportivi. E la valorizzazione del territorio, la crescita dei talenti, la

ricerca di forme raffinate ed eleganti sono da sempre anche tra le coordinate che indirizzano la nostra azione,

da qui il nostro sostegno e la nostra vicinanz

TEAM CICLI PALETTI

Sia nel 2017 che nel 2018 Iris Ceramica
Group e stato sponsor del Team Cicli Paletti.
Ci sono persone che attraverso
immaginazione e sensibilita creativa
riescono a vedere il futuro e a dargli

forma con le proprie mani, Luciano Paletti,
artigiano del modenese, nel corso della

sua carriera di meccanico ha disegnato,
realizzato e brevettato alcune rivoluzionarie
innovazioni nella telaistica delle biciclette
con almeno trent’anni di anticipo rispetto

ai colossi internazionali. Innovazione

e lungimiranza sono valori che per Iris
Ceramica Group sono sinonimo di futuro.
Gia dalla meta degli anni '80 le bici Paletti
erano richieste in Cina, Australia e USA,
oggi il negozio officina e guidato dal figlio
Michele insieme alla mamma Giuliana e,

dopo 43 anni dalla prima bici di Luciano, &

a al mondo sportivo.

MODENA VOLLEY
Per le stagioni 2017 e 2018 Iris Ceramica Group € stato sponsor

ufficiale della societa sportiva Modena Volley che milita nel
campionato di serie A maschile di pallavolo. Iris Ceramica

Group crede molto nei principi fondanti del Modena Volley. La
valorizzazione del territorio e delle eccellenze sportive locali, la
capacita di fare squadra e di guardare avanti con atteggiamento
positivo, I'eticita di fondo, hanno attirato il Gruppo verso questa
struttura societaria con la quale abbiamo riscontrato condivisione
diideali. Una partnership importante che conferma la volonta
aziendale di consolidare la propria presenza sul territorio
nazionale, investendo nella valorizzazione di nuovi talenti e nella

promozione delle eccellenze italiane.

ancora una azienda artigiana di altissimo
livello, protagonista nel mercato globale
per qualita, assistenza professionale e
valore umano. Luciano e il figlio hanno
infatti sempre accompagnato all’amore

per la progettazione della bicicletta la
passione per il ciclismo agonistico. Nel team
Cicli Paletti Riccardo Ricco conquisto il
tricolore Junior nel 2001 e Luciano stesso
rivesti negli anni ’80 I'incarico di tecnico
regionale di ciclocross. Paletti ha messo
tanti giovani sui pedali, tra i quali anche
I'olimpionico di Los Angeles 1984 Claudio
Vandelli portandolo a livello nazionale. Tre
mesi prima della sua scomparsa Luciano
Paletti ha fondato la ASD Simec Fanton Cicli
Paletti, squadra di allievi che raduna ragazzi
della fascia pedemontana modenese trai 15

ei 16 anni.



COMUNICAZIONE CON IL TERRITORIO

COMUNICAZIONE INTEGRATA E MULTICANALE

La nostra comunicazione e fondata su una strategia integrata e multicanale, finalizzata a
diffondere i valori e I'impegno del Gruppo in tema di innovazione e sostenibilita e a divulgare
le scelte tecniche e la filosofia che contraddistinguono la produzione firmata Iris Ceramica
Group.

Una realta internazionale articolata, basata su 8 brand principali ed un diffuso sistema di
spazi espositivi che si raccontano anche attraverso siti web dedicati, canali social (Facebook,

Instagram, You Tube, LinkedIn), advertising on e off line e attivita di networking e PR.

Un sistema comunicativo ricco e complesso che vede come fiore all’occhiello il magazine
online Floornature.com, nato nel 2001, quando ancora colossi del web come YouTube

e Wikipedia non avevano ancora visto la luce, e subito impostosi come webzine di
aggiornamento sui temi dell’architettura, dell’'urbanistica e del design, tanto che oggi conta
piu di 100.000 visitatori al mese in cinque lingue.

Nel back office una vera e propria business unit composta da una redazione di professionisti
del giornalismo e dell’architettura e da un team tecnico che supporta anche le singole aziende

del Gruppo nella gestione dei propri asset digitali.

Una pianificazione internazionale supporta la veicolazione dei brand con I'ideazione di
campagne di comunicazione integrate on e off line sulle principali testate di settore italiane
ed estere. Grande attenzione & rivolta ai social network, vetrine d’eccellenza delle collezioni
prodotto e dell’identita dei brand, promosse attraverso produzioni video e fotografiche

dedicate, adatte ad esaltare I'ampia gamma e le innovative soluzioni proposte.

La presenza di numerose gallerie espositive in Europa ed oltre continente alimenta un ricco
palinsesto di eventi proponendo talks, workshop e allestimenti che coinvolgono rinomati
studi di progettazione internazionale. Non semplici showroom espositivi quindi, ma luoghi di
incontro, discussione e condivisione orientati alla produzione di testimonianze culturali di

grande spessore ed interesse per un pubblico di professionisti ed appassionati.

Fanno parte della nostra strategia di comunicazione anche la presenza costante alle fiere di
settore piu importanti del mondo come Salone del Mobile e Cersaie in Italia, Coverings negli
Stati Uniti o Mosbuild in Russia. Fondamentali occasioni di networking e confronto con gli

stakeholders di riferimento.



OBIETTIVI

OBIETTIVI DI SOSTENIBILITA
PER IL 2019

Questa prima edizione del nostro Bilancio di sostenibilita ci ha permesso di mettere nero
su bianco in maniera sistematica la filosofia che da decenni pratichiamo per promuovere
I’innovazione, perché riteniamo che la sostenibilita sia una parte fondamentale della
nostra strategia e della nostra cultura aziendale. Ma questo non basta, vogliamo

porci nuovi obiettivi, migliorare per dare il nostro contributo all’aumento del capitale
economico, ambientale e sociale dei territori in cui lavoriamo e non solo, per questo ci

siamo posti alcuni obiettivi che intendiamo perseguire nel corso del 2019.

CODICE ETICO
Rielaborazione e condivisione con dipendenti e collaboratori dell’attuale Codice etico
adottato da una delle aziende appartenenti a Iris Ceramica Group, al fine di poterlo

estendere a tutte le componenti del Gruppo.

EMISSIONI
Continuare I'impegno nella riduzione e progressivo azzeramento della CO? emessa
nell’ottica delle Emissioni Zero, con un impegno particolare nell’azzeramento dei

composti organici volatili (COV).

FONDAZIONE
Creazione di una Fondazione che operi sia nel settore della cultura architettonica che
del design e che inoltre promuova i valori della solidarieta tramite attivita culturali,

educative, ricreative e di interesse sociale.

FAMILY DAY
Realizzazione del primo Family day rivolto ai famigliari dei dipendenti e collaboratori,
nell’ottica di una maggiore condivisione e conoscenza delle diverse attivita e impegni di

Iris Ceramica Group da parte di tutti i membri delle rispettive famiglie.

RENDICONTAZIONE
Continuare il processo di rendicontazione di sostenibilita nell’ottica del miglioramento

continuo, approfondendo in particolare la relazione con gli stakeholder di riferimento.



Indicatori generali
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11

102-12

102-13
Strategia
102-14

Etica e integrita
102-16
Governance

102-18

GRI
CONTENT
INDEX

Nome dell'organizzazione
Attivita e servizi

Sede legale

Sede operativa

Forma legale dell'organizzazione
Luoghi in cui opera

Dimensioni dell'organizzazione

Informazione sulle persone che operano nell'organizzazione a vari livelli

Descrizione della catena di fornitura
Cambiamenti significativi per I'organizzazione

Principio o approccio precauzionale

Iniziative esterne di carattere economico, sociale e ambientale in cui l'organizzazione

e coinvolta

Appartenenza ad associazioni di categoria o di altro genere

Dichiarazione della piu alta carica dell'organizzazione

Valori, principi, standards e norme di comportamento

Struttura della governance

Stakeholder engagement

102-40
102-41
102-42
102-43

102-44

102-45
102-46
102-47
102-48

102-49

102-50
102-51

Lista degli stakeholder
Accordi di contrattazione collettiva

Descrizione del processo di identificazione degli stakeholder

Descrizione dell'approccio di coinvolgimento degli stakeholder

Argomenti chiave o preoccupazione degli stakeholder

Entita incluse nel bilancio consolidato

Definizione del contenuto del report e della ricaduta degli impatti

Lista dei temi materiali

Ridefinizione delle informazioni contenute nel report

Cambiamenti nella rendicontazione

Periodo di rendicontazione

Data dell'ultima rendicontazione

Pagine di riferimento
13

20,21

72

15,15

24,2526

14,15,22,23

16

28,31,32

49,53

23,30
51

Confindustria ceramica

27

28

8

31,32

7.8

45,46,47

Non sono emerse
preoccupazioni rilevanti
24,2526

7,10

10

E il primo anno di report
Nessuno € il primo anno di
report

2019 Su dati del 2017 e 2018

Primo anno di report



102-52 Frequenza di rendicontazione annuale

102-53 Contatti 72
102-54 Livello di accordance con lo standard 8
102-55 Certificazione esterna non certificato

Approccio dell'organizzazione alla sostenibilita

103-1 Spiegazione degli argomenti materiali e dei loro confini 10
103-2 Approccio gestionale degli argomenti materiali 16,17
103-3 Valutazione dell'approccio gestionale 16,17

Indicatori specifici

201-1 Indicatori di performance economica 16,18
301-1 Materiali utilizzati in base al peso e volume 50,51
301-2 Materiali di input riciclati 50,51
302-1 Consumo di energia all'interno dell'organizzazione 56
303-1 Consumo di acqua all'interno dell'organizzazione 56
304-1 Siti operativi gestiti adiacenti ad aree protette ad alto valore di biodiversita non ce ne sono
305-1 Emissioni di gas serra dirette (scope 1) 55
305-2 Emissioni indirette di GHG (scope 2) 55
307-1 Inosservanza delle leggi e dei regolamenti ambientali non misurano inosservanze
308-1 Valutazione ambientale del fornitore 49
401-1 Occupazione e turn over 31,32
403-1 Salute e sicurezza sul lavoro 33,34,35
403-3 Servizi di medicina sul luogo del lavoro 36
403-5 Formazione del personale sulla salute e sicurezza dei lavoratori 35
403-6 Promozione della salute dei lavoratori 35,36
404-1 Formazione 37
405-1 Diversita e pari opportunita degli organi di governo e dei dipendenti 31,32
406-1 incidenti di discriminazione non si sono verificati
413-1 Operazioni con il coinvolgimento delle comunita locali
414-1 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a screening utilizzando criteri sociali obiettivo futuro
4161 Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicurezza del prodotto e sulle categorie di 40,41.42.43.44
servizi
417-1 Marketing ed etichettattura da59a68
Reclami giustificati relativi a violazione della privacy dei clienti o a perdite dei dati dei non si sono verificati reclamiin
181 clienti merito

. . .. . i i non si sono verificate
419-1 Inosservanza di leggi e regolamenti in ambito socio economico .
inosservanze



BILANCIO DI SOSTENIBILITA
DI IRIS CERAMICA GROUP

Consulenza tecnica e metodologica di Paola Ducci, mediamo.net

Per informazioni sul bilancio potete contattare fondazione@irisceramicagroup.com
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