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lettera
agli stakeholder

Il 2022 & stato un anno particolarmente importante per noi di Mediamo. Un anno che fa
parte della nostra piccola storia. Nel 2022, infatti, Mediamo ha fatto nascere un’altra so-
cietd (Mas — Mediamo Area Sostenibilitd), molto piu di un semplice brand per veicolare i
servizi di rendicontazione e di consulenza per la sostenibilitd che Mediamo ha implemen-
tato nel corso di piu di 10 anni, ma una vera e propria azienda che affianca la “madre” e ne
completa lo sviluppo.

Iniziare da qui € importante, perché & bene sottolineare come Mediamo e Mas facciano
parte a pieno titolo dello stesso “gruppo”. Perché, assieme alla comunicazione tout court
per enti e aziende, comunicare la sostenibilitd resta un punto di forza di Mediamo: questa
scelta infatti va nella direzione di un rilancio dell’agenzia, che sta acquisendo vantaggi
reputazionali e di mercato.

Non a caso abbiamo investito, sia in risorse umane (che rappresentano sempre il patri-
monio pil prezioso di un‘azienda) che in strutture e in... spazio: non & un caso che nel 2023
Mediamo abbia cambiato casa dopo tanti anni, andando insieme a Mas a occupare un
ufficio molto piu grande e adatto alle esigenze.

Tornando a noi, quello che leggete € la seconda relazione d’'impatto e il settimo Bilancio di
Sostenibilitd di Mediamo: una continuitd nel guardarci dentro, nel cercare di migliorare an-
che attraverso una rendicontazione puntuale, che rappresenta un fiore all'occhiello della
nostra societd benefit. E su cui vogliamo continuare a lavorare.

Paolo Seghedoni & Andrea Cavallini
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Rilevanza per gli stakeholder

alta

media

nota metodologica

Questo sesto Report di sostenibilitd di Me-
diamo & uno strumento di rendicontazione,
di comunicazione e dialogo attraverso cui
l'azienda evidenzia il proprio impegno nel
migliorare le proprie performance ambien-
tali, sociali e di governance, integrando la
sostenibilita al proprio piano strategico.

I documento, che verrd pubblicato annual-
mente, & stato redatto seguendo gli stan-
dard piu utilizzati a livello internazionale, i
GRI Sustainability Reporting Standards se-
condo l'opzione di rendicontazione “Refe-
renced” e i dati fanno riferimento all’'eserci-
zi0 2022. Nella stesura di questo report sono
stati rispettati i principi, che prescrive il GRI,
di rilevanza, inclusivitd, contesto di soste-
nibilitd, completezza, equilibrio tra aspetti
positivi e negativi, comparabilitd, accura-

Qualita del servizio

tezza, tempestivitd, affidabilitd, chiarezza
e verificabilita.

L'analisi di materialita definisce gli aspetti
rilevanti, cosiddetti “materiali”, per un‘or-
ganizzazione ed & stata sviluppata tenen-
do in considerazione le linee guida del GRI
(Global Reporting Initiative) che defini-
scono che un aspetto € rilevante se € in
grado di rappresentare gli impatti dell’or-
ganizzazione sull’'economia, sull'ambiente
e sulle persone, compresi quelli sui diritti
umani. Mediamo attraverso la propria
attivitd contribuisce attivamente al rag-
giungimento degli Obiettivi di svilup-
po sostenibile definiti nelllAgenda 2030
delllONU, in particolare agli obiettivi 3, 4,
5, 8,12,13 e 17, piu strettamente connessi al
proprio business.

Welfare e benessere

e soddisfazione delle persone MATRICE
Attrazione, valorizzazione e sviluppo del cliente e
dei talenti (anche tramite formazione) ° DI MATERIALITA
Innovazione (digitalizzazione), .
sviluppo e adattamento al mercato ‘
Comunicazione .
e divulgazione ESG .
Reputazione
Gestione dei consumi . . aziendale
e dei rifiuti
Salute e sicurezza
Pari opportunita sul lavoro Governance

e gestione della diversita

e gestione dei rischi

Performance economica e creazione
di valore per tutti gli stakeholder

Gestione degli impatti
ambientali indiretti

media

Rilevanza per 'azienda

Produzione di valore
per il territorio
e la comunita

@ RESPONSABILITA ECONOMICA

RESPONSABILITA SOCIALE

alta i
@ RESPONSABILITA AMBIENTALE




La Matrice di materialitd & una visualizza-
zione grafica sintetica che permette di rap-
presentare cio che ¢ rilevante per I'azienda
e per i suoi principali stakeholder, grazie
all'intreccio di dati emersi da un confron-
to con dipendenti e collaboratori, fornitori,
clienti, istituzioni e rappresentanti della co-
munita.

Nel grafico sono rappresentati le tematiche
rilevanti per Mediamo, ossia quelle tema-
tiche che sono determinanti per imposta-
re le strategie aziendali di lungo periodo e
che permettono agli stakeholder di fare le
proprie valutazioni e decidere consapevol-
mente. E stato quindi dato un pesoda1a 5
per ogni tema rilevante, tramite la sommi-
nistrazione di un questionario, in modo da
poterlo inserire nell’asse cartesiano dove
sulle X si trovano i punteggi di rilevanza se-

condo l'organizzazione stessa mentre sulle
Y i punteggi di rilevanza espressi dagli sta-
keholder. Dall'asse cartesiano emerge una
particolare attenzione dell'azienda e degli
stakeholder per i temi attinenti alle perso-
ne, come welfare e benessere e produzione
di valore per il territorio e la comunita.

Si conferma inoltre la centralitd dei temi
relativi alla qualita del servizio e alla sod-
disfazione del cliente e alla reputazione
aziendale, tematiche considerate impre-
scindibili per rimanere sul mercato e pro-
durre valore.

Attrazione, valorizzazione e sviluppo dei
talenti (anche tramite formazione) e inno-
vazione, digitalizzazione e adattamento al
mercato sono tematiche molto sentite in
un momento in cui l'azienda sta crescendo
esponenzialmente e fatica a trovare risorse.

Stakeholder engagement

Il coinvolgimento e il confronto continuo con
gli stakeholder (stakeholder engagement)
rappresenta una fase centrale dell’analisi di
materialitd, in quanto integra le loro esigen-
ze e aspettative nel processo decisionale. |l

DIPENDENTI

sistema di relazioni con gli stakeholder pre-
vede strumenti e canali di dialogo differen-
ziati per le diverse categorie, sulla base del
livello di interdipendenza e influenza sull’or-
ganizzazione.

FORNITORI

CLIENTI

Stakeholder

BANCHE O/
E ASSICURAZIONI

\O COMUNITA

MEDIA E TERRITORIO
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la storia

Mediamo nasce nel gennaio del 2000 con
l'obiettivo di offrire servizi di comunicazio-
ne integrata e alllavanguardia, unendo dif-
ferenti professionalitd in un unico network
di lavoro composto da soci, collaboratori e
partner. Guidato dalla passione per il set-
tore e una forte motivazione, da sempre il
gruppo di lavoro segue e consiglia il clien-
te a seconda delle personali esigenze. Fare
comunicazione, infatti, & sempre piu com-
plesso; e se e vero che tutti, anche le singole
personeg, rappresentano ormai un “canale di
contenuti”, la differenza & data dalla qualita
del lavoro svolto e dalla capacita di cogliere
le modalita e le tempistiche piu appropriate
da mettere in atto.

Gradualmente, Mediamo si & trasforma-
ta sempre di piu in agenzia di consulenza
offrendo servizi specialistici sofisticati. L'a-
zienda ha infatti ben chiaro come il mondo
tenda a cambiare a velocita sempre mag-

giore e si € quindi impegnata nell'im-
plementare servizi per la sostenibilita e
nell'attuare I'approccio ESG, formando il
personale con corsi di alto livello.
L'agenzia, inoltre, & diventata nel corso
del 2020 Societa Benefit grazie a un per-
corso iniziato gia nel 2019 che ha portato
alla modifica dello Statuto sociale dell'a-
ziendaq, inserendo le finalita di beneficio
comune.

Il primo aprile 2022 & stata costituita MAS
(Mediamo Area Sostenibilitd) dai due soci
Andrea e Paolo, societa parallela a Media-
mo, scindendo la parte di sostenibilita dal-
la parte di comunicazione, rimasta di com-
petenza di Mediamo. La nascita di MAS &
stata formalizzata attraverso un evento
tenutosi al Museo Enzo Ferrari.

MAS ha iniziato a fatturare nel settembre
2022 comportando l'effettiva divisione dei
clienti, delle risorse e delle competenze
tra le due societa gemelle.

codice etico

| Valori e la Mission che Mediamo persegue
trovano un punto di riferimento costante
nel Codice Etico che guida le attivita e le
scelte quotidiane, che aiuta a ricordare da
dove viene Mediamo, cos’e e cosa vorrebbe
essere.

In occasione della redazione del Report
2022 e stato aggiornato e rivisto il nostro
Codice Etico.

Si tratta di valori fondamentali, sia nei
rapporti tra azienda e collaboratori, che
con i fornitori e i clienti.




Correttezza, trasparenza e fiducia

Ogni scelta e proposta che facciamo si basa sulla correttez-
za e sulla trasparenza che si traducono poi in fiducia: siamo
consapevoli che questo approccio € impegnativo e richiede
una verifica costante, ma anche che i rapporti di lavoro deb-
bano essere fondati su questi valori. La fiducia, nei confronti
dei dipendenti oltre che di clienti e fornitori, permette di crea-
re un‘atmosfera positiva, collaborativa e rispettosa delle esi-
genze personali, basandosi su un alto livello di professionalita
e nel rispetto dei tempi lavorativi.

Flessibilita

La flessibilitd € un valore aggiunto di Mediamo. Attuandola
nei confronti dei clienti, permette di concentrarsi esclusiva-
mente sulle loro esigenze, senza farsi distrarre da fattori terzi;
verso i collaboratori contribuisce a costruire una rete che rie-
sca efficacemente a rispondere ai bisogni dell'aziendaq; infine,
consente ai dipendenti di creare un‘atmosfera di collabora-
zione e organizzazione interna che rispetti bisogni e richieste
personali senza dimenticare i tempi e la professionalita indi-
spensabili in un sistema di questo tipo.

Attenzione alla persona

Il nostro approccio & basato sull’attenzione alla persona: da
un punto di vista lavorativo con lo stimolo continuo alla for-
mazione professionale, dal punto di vista umano attraverso il
rispetto delle esigenze individuali e la sensibilitd nei confronti
del miglioramento delle relazioni interpersonali tra i compo-
nenti del team.

Confronto e condivisione

Confronto e condivisione sono alla base del nostro agire,
perché scambiarsi informazioni, anche che non riguardano
strettamente il proprio ambito lavorativo, permette di avere
una Visione piu ampia del progetto di lavoro. Condivisione,
poi, significa mettere insieme esperienze lavorative e uma-
ne, difficoltd ma anche il raggiungimento di piccoli e grandi
traguardi.

Collaborazione

Cerchiamo di sviluppare costantemente un ambiente in cui
tutti abbiano la liberta di esprimersi e di fornire il proprio
contributo all'attivitd lavorativa, intesa anche come realiz-
zazione personale delle proprie capacitd. Nel nostro lavoro
la collaborazione & fondamentale per poter realizzare quello
che spesso € un lavoro di gruppo che necessita di una buona
armonia tra tutte le persone coinvolte.

Professionalita

Oggi non & possibile restare fermi, ma occorre un aggiorna-
mento costante. La nostra azienda lo fa in modo continuativo
percorrendo due strade: corsi e seminari di alto livello; scam-
bio di informazioni e momenti di confronto tra colleghi, sia in
modo spontaneo ed estemporaneo, sia attraverso riunioni e
incontri prestabiliti per un confronto costruttivo.

Formazione e cultura

L'aggiornamento & indispensabile. La nostra societd consente corsi sia di alto livello - tramite istituzioni prestigiose e accreditate a
livello italiano e internazionale con cui vengono sviluppate anche sinergie (Altis — Universita Cattolica, Ernst & Young, Scuola di Econo-
mia Civile, Asvis) — sia attraverso percorsi obbligatori per i lavoratori iscritti a ordini professionali, in particolare a quello dei giornalisti.
La promozione della cultura & garantita sia da eventi e attivita realizzati ad hoc che attraverso I'acquisto e la messa a disposizione di
libri e corsi.
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le persone

™

Sotto il profilo giuridico, Mediamo €& una Societa Benefit a
responsabilitd limitata, guidata dai due soci in maniera
paritaria. Centrale & il coinvolgimento dei dipendenti e
dei collaboratori nell'individuazione degli obiettivi e delle
strategie di sviluppo, attraverso la convocazione di incontri
periodici per definire gli obiettivi di breve termine e la
strategia aziendale di prospettiva.

Questo approccio favorisce linstaurarsi e il permanere
di un clima di lavoro positivo e stimolante, nel quale
dipendenti e collaboratori ragionano secondo una logica di
corresponsabilitd e cooperano per I'ottenimento dei risultati
prefissati.
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4 dipendenti

x6

6 collaboratori

Le persone rappresentano una risorsa essenziale per un‘azienda in
guanto sono i veri fattori di produttivitd e innovazione.

Esse portano con sé una combinazione di conoscenze, abilitd, esperien-
ze e personalita diverse in grado di contribuire al successo dell’'organiz-
zazione. Il team di Mediamo, a fine 2022, &€ composto da:

4 dipendenti (due donne e due uomini, con trattamento economico pari-
tario) sono assunti con contratto a tempo indeterminato, con riferimen-
to al Cenl grafica editoria e a quello dei giornalisti. Uno dei dipendenti &
attualmente in distacco sindacale.

In aggiunta ai dipendenti Mediamo collabora costantemente con 6 col-
laboratori specializzati (cinque donne e un uomo).

Nell'aprile 2022, in seguito alla costituzione di MAS, una risorsa € passa-
ta da Mediamo alla neonata societd e viceversa inglobando le risorse
grafiche e giornalistiche e lasciando a MAS le persone specializzate nel-
la sostenibilitd. A inizio 2023 un’altra persona € passata da Mediamo alla
nuova societd MAS, mentre Mediamo ha assunto una nuova dipendente.

In totale, nel corso del 2022, due persone hanno cessato il rapporto di
lavoro dipendente con Mediamo (una passata a MAS e 'altra attraverso
dimissioni volontarie).



Contratti dei dipendenti nel 2022

Stato cittadinanza Fasce d'eta Maschi Femmine Totale
Italia 30-50 1(33,3%) 2 (66,7%) 3
Italia <30 0] 1(100%) 1
Italia 30-50 1(16,6%) 5(83,4%) 6
Italia <30 0] 0] 0]
Italia <30 2 (50%) 2 (50%) 4
Italia 4 (28,6%) 10 (71,4%) 14
Italia 1 1
Italia
Italia <30 0 2 2
Italia 30-50 0] 2 2
Italia >50 0 0 0o
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formazione

Uno dei punti di forza di Mediamo & la formazione che offre costantemente ai propri
dipendenti e collaboratori. Nel corso degli ultimi anni il gruppo di lavoro ha seguito 47
corsi di formazione presso enti certificati.

Ore di formazione svolte dai dipendenti

Uomini Donne Totale
Dipendenti 44 48 92
Soci 48 - 48
Totale 92 48 140

Nel 2022 sono state svolte dall’'organico di Mediamo 140 ore di formazione suddivise tra
i dipendenti e i due soci, attraverso 18 giornate lavorative di formazione, dato in calo
rispetto all'lanno precedente. | dati relativi alle ore di formazione mostrano una pro-
porzione quasi paritaria tra uomini e donne dipendenti. Incluse alle ore di formazione
professionale sono state fatte da parte di un dipendente di Mediamo anche 12 ore di
primo soccorso.
L'agenzia ha inoltre un programma continuativo e pluriennale di collaborazione e di-
sponibilitd a ospitare persone che stanno completando il loro percorso formativo tra-
mite alternanza scuola lavoro, stage e tirocini universitari e lavorativi. L'azienda infat-
ti ha diverse convenzioni con Universita e Enti di formazione e accoglie mediamente
quattro persone all’anno.
Nel 2022 sono stati ospitati 4 studenti under 30 provenienti da diverse realta scola-
stiche per un periodo compreso tra 14 e 120 giorni. Nello specifico sono state attivate
convenzioni con i seguenti istituti di formazione:

. II.S. A. Venturi

e FITSTIC

e |USVE design della moda e arti multimediali

L'impegno morale assunto nel dare spazio e opportunitd ai ragazzi interessati al gior-
nalismo, alla grafica e alla sostenibilitd viene portato avanti da molti anni e si € con-
solidato nel 2022 con l'assunzione di due ragazze under 30. Mediamo sta pensando
in prospettiva futura di allargare il proprio organico, integrando altri ragazzi nei vari
settori di competenza.




I'ambiente
di lavoro

Partendo dal presupposto che un’azien-
da deve garantire ai propri dipendenti un
ambiente di lavoro confortevole, Mediamo
offre ai propri dipendenti alcuni benefit per
rendere l'agenzia il piu familiare possibile.
L'azienda ha predisposto una zona cucina/
mensa e messo a disposizione alcuni elet-
trodomestici (frigorifero, forno a micro-
onde, tostapane, macchinetta del caffe)
utilizzabili per le pause. Inoltre fornisce da
sempre, gratuitamente, acqua, snack, caffé
e altre bevande per creare un clima piace-
vole nel quale lavorare.

L'azienda ha allestito anche una piccola
biblioteca con circa settanta volumi met-
tendola a disposizione dei dipendenti e dei
collaboratori per contribuire alla loro for-
mazione professionale e umana, cosi come
sono attivi diversi abbonamenti a riviste e
giornali.

Mediamo fornisce ai propri dipendenti uffi-
ci aventila strumentazione adatta per svol-
gere le proprie mansioni senza la necessita
di usare della componentistica personale;
e tuttavia attenta alle richieste di migliora-
mento o sostituzione della strumentazione,
utili a migliorare la qualita del lavoro delle
proprie risorse.

Inoltre, gli ambienti di lavoro sono stati
resi piu confortevoli e green con l'acquisto
di una pianta per ogni dipendente.

Tra i benefit offerti dall'azienda vanno
citate le due cene annuali aperte a tutti
i dipendenti e collaboratori, il cui tasso di
assenteismo € praticamente nullo grazie
alllambiente familiare che la proprietd si
impegna a creare giornalmente.

Nel 2022, in linea con gli anni precedenti,
non si sono registrati infortuni sul lavoro e
tutte le visite di controllo e gli altri obbli-
ghi di legge sono stati assolti.

Quando richiesto, la proprietd offre ai pro-
pri dipendenti la possibilita di lavorare, da
diversi anni, in smart working utilizzando
il NAS, il server condiviso costantemente
operativo, tenendo i contatti tramite tele-
fono e i diversi sistemi di comunicazione
online.

Riteniamo infatti che il lavoro a distan-
zq, oltre ad essere a volte una necessita
nel nostro settore, sia un‘opportunita di
risparmio economico e minore impatto
ambientale rispetto ai trasporti, nonché
'occasione per aumentare il tempo da
dedicare alla propria famiglia, andando
incontro ai bisogni privati dei dipendenti.






Mediamo nasce come agenzia di comunicazione nell’lambi-
to delle media relation e nella gestione degli uffici stampa,
curando i rapporti con stampa quotidiana e periodica, tele-
visioni, radio e siti web d'informazione a livello locale, regio-
nale, nazionale e di settore.

Questo spirito fortemente orientato alla comunicazione non
si € mai affievolito negli anni.

Si occupa quotidianamente di gestire public e media rela-
tion, degli uffici stampa di comuni ed enti pubblici, festival,
eventi, associazioni di categoria, enti di formazione, consor-
zi, enti del terzo settore e realta private.

Per fare questo, percorre due vie ben specifiche: da un lato,
fa consulenze dettagliate per attuare strategie che con-
ducano il cliente a scegliere modalita e strumenti efficaci;
dall’altro, cura i rapporti con i media, alleati fondamentali
nel lavoro di tutti i giorni.
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Nel mondo interconnesso € omologato nel
quale siamo immersi, distinguersi & sempre
piu difficile, e far ricordare di sé diventa una
vera e propria sfida. Non basta piu solo ec-
cellere in quello che si fa, bisogna saperlo
comunicare, attrarre I'attenzione e lasciare
il segno.

Per fare cio un primo elemento fondamen-
tale & avere un’identitd chiara e riconosci-
bile: dal logo, al sito, al tone of voice che si
utilizza sui social, ogni dettaglio dice qual-
cosa di voi e dei vostri valori e non & sempre
facile armonizzare tutto e avere ogni cosa
sotto controllo. Mediamo con la sua atten-
zione e cura per i dettagli, la sua flessibilita
ed esperienza garantisce ai clienti un servi-
zio completo che va dall'ideazione del logo
alla realizzazione del sito, passando per una
comunicazione coordinata anche su social
e carta stampata e tanto altro.

Mediamo garantisce infatti un accompa-
gnamento costante e minuzioso a tutte

quelle aziende o organizzazioni che de-
siderano costruire, rafforzare o ripensare
la propria immagine. All'interno del team
Mediamo ha infatti diverse figure profes-
sionali che mettono insieme le proprie
capacita al fine di garantire un supporto
specializzato nei piu svariati aspetti della
comunicazione aziendale.

La creazione di un'immagine autentica e
coerente non ¢ solo I'impegno di un mo-
mento ma il frutto di un percorso condivi-
so che prosegue nel tempo.

Da anni, Mediamo accompagna enti del
terzo settore, organizzazioni, istituzioni
e aziende in questo percorso, riservan-
do una cura speciale a ciascuna di esse
e declinando le proprie offerte e i propri
servizi nel modo piu appropriato, cosi da
abbracciare volta per volta la specificita
del cliente e garantire un percorso ad hoc
per ciascuno, grazie alla sensibilita e alla
multidisciplinarietd del nostro team.



La sostenibilitd & di moda, oggi piu che mai.
Per Mediamo, in realtd, & di moda da piu di
10 anni. L'agenzia é stata letteralmente una
pioniera in questo campo ed & impegnata
nel comunicare questo aspetto sempre piu
centrale e che riguarda il futuro, sostenibile
e dunque possibile, di tutti noi. Dal 2012 fino
a settembre 2022 infatti ha operato in tutti
gli ambiti della sostenibilitd in ottica ESG,
fornendo consulenza attraverso personale
tecnico e specializzato per la rendiconta-
zione, la comunicazione, la formazione e la
progettualitd in materia.

Mediamo ha realizzato Report, Dichiarazio-
ni non finanziarie e Bilanci di sostenibilita e
sociali sia dal punto di vista tecnico, ovvero
della consulenza e dei contenuti, che sotto
il profilo della grafica e della comunicazio-
ne del prodotto realizzato, curando anche
gli eventi di presentazione e i relativi stru-
menti di comunicazione. Queste attivita

sono diventate poi il core business di MAS a
partire da settembre 2022.

La sostenibilitd rappresenta soprattutto
una strada da percorrere con convinzione,
tanto che sempre piu di frequente le scelte
dei consumatori si basano sulle strategie di
sostenibilitd e sull'impatto positivo eserci-
tato dalle aziende. Non & quindi sufficiente
praticare la sostenibilitd, ma anche saper-
la raccontare e comunicare efficacemente.
Un'azienda o un’organizzazione che sce-
glie di seguire un percorso di sostenibilita
o di rendicontazione non finanziaria in ot-
tica ESG, deve comunicare questa visione
a tutti gli stakeholder ed € opportuno farlo
attraverso una disseminazione costante e
non in modo sporadico o saltuario.

Proprio in virtu dell'esperienza maturata in
oltre dieci anni dilavoro, Mediamo ha svilup-
pato un expertise che mette a disposizione
di chi ha necessita di far emergere la pro-
pria attenzione alle tematiche ambienta-
li e sociali. Llagenzia si occupa di curare la
strategia di comunicazione in chiave ESG; di
grafica, video, video animazioni per bilanci e
report sociali o di sostenibilitd; di realizzare
un sito web che contenga il bilancio di so-
stenibilitd; della disseminazione continua-
tiva dei progetti sostenibili, anche tramite i
social media e altre forme di racconto come
articoli, news o podcast dedicati; di realizza-
re eventi sostenibili.

Inoltre, per raccontare le storie di aziende
sostenibili del territorio, Mediamo ha creato
‘Etucosafai?’, un portale web e un podcast
che contiene le storie di imprese, enti, isti-
tuzioni ma anche gli eventi principali sul
tema. Perché comunicare le storie di coloro
che hanno fatto della sostenibilitd un pro-
prio impegno specifico, significa far cre-
scere questa cultura e questo & anche uno
degli obiettivi di beneficio comune che Me-
diamo, in quanto societa benefit, ha voluto
inserire nel proprio statuto sociale.

[

n
O
77
-
m
<
&
-
-
>



720

-
O)
J
>
>
L
O
L
Q
>

Le immagini hanno una forza comunicativa
imparagonabile che si esercita soprattutto
nel mondo dei nuovi media, che da sempre
ha la sua specificita nell’utilizzo di contenu-
ti multimediali.

Oggi & sempre piu imprescindibile per un‘a-
zienda, un’‘organizzazione o un ente realiz-
zare video e servizi fotografici di qualita
elevataq, sia per i social network che per il
web, perché questi diventano veri e propri
sinonimi di eccellenza e professionalita.

Inoltre la comunicazione attraverso im-
magini ha un valore e un potere aggiunto
che non puo essere ignorato: utilizza un
linguaggio universale, globalmente ricono-
sciuto, che non necessita di essere tradotto
e sintetizza in pochi istanti un messaggio
complesso.

Per sfruttare al massimo la potenza evo-
cativa e multisensoriale di immagini e vi-
deo, al fine di raggiungere un pubblico piu
ampio possibile e coinvolgerlo emotiva-
mente, & fondamentale utilizzare la giu-
sta attrezzatura e affidarsi a specialisti
del settore. Tutto questo e molto altro &
cid che Mediamo mette a disposizione dei
clienti: i fotografi, video maker e content
creator lavorano in sinergia per garantire
ai clienti una comunicazione indimenti-
cabile e coinvolgente.

Come Agenzia di comunicazione, Media-
mo racconta un’impresa puntando a re-
alizzare uno storytelling, una narrazione
che unisca alle parole immagini e video
creando un racconto emozionale.

| professionisti di Mediamo realizzano
anche video-animazioni e grafiche per
corredare presentazioni e video aziendali
aggiungendo un pizzico di originalitd per
rendere unico tutto il lavoro.

Mediamo, inoltre, si occupa di video gior-
nalismo a tutto tondo: produce trasmis-
sioni televisive, web serie, riprese e spot,
tutte dirette e organizzate da noi.



| mediaq, sia quelli tradizionali che i new
media, rappresentano degli ecosistemi
complessi che bisogna abitare in ma-
niera specifica e seguendo norme ben
definite.

Sono molte ad oggi le agenzie e i priva-
ti che si occupano della gestione socidal,
ma cid che contraddistingue I'impegno
di Mediamo ¢é affiancare a questa at-
tenzione anche un’accurata presenza
nei media tradizionali. Ai servizi di cre-
azione di contenuti e cura delle pagine
social, si affianca infatti un‘attivitd con-
solidata nel mondo delle media relation
e nella gestione degli uffici stampa.

Mediamo ha infatti notato che, nono-
stante I'avvento di Internet e la riduzio-
ne della distanza tra aziende e stakehol-

der, i media tradizionali rappresentano
ancora oggi una fonte privilegiata di
accesso dlle informazioni dal momento
che vengono ritenuti dal pubblico parti-
colarmente credibili e affidabili.

Ecco perché da oltre 20 anni Mediamo
accompagna e aiuta i propri clienti a
essere presenti in modo efficace e coe-
rente sui mezzi di informazione tradizio-
nale curando i rapporti con stampa, te-
levisioni, radio e siti web locali, regionali,
nazionali e di settore, grazie ai contattie
alle relazioni sviluppati nel tempo.
Come Agenzia di comunicazione & fon-
damentale sviluppare buoni rapporti
con ognuna di queste realtd e mante-
nerle nel corso del tempo. Per fare cio
assistenza, disponibilitd, chiarezza e fi-
ducia sono le parole chiave cui Media-
mo fa riferimento.
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Negli ultimi anni realizzare un sito web o un
blog ben progettato ed efficace non basta
piu: bisogna aggiornare i propri canali co-
stantemente, essere attivi sui social e crea-
re interazione ed engagement.

Per fare cid € necessario comprendere il
proprio target, scegliere i giusti canali di
comunicazione, avere una strategia digi-
tale ben pensata e programmata e capire
come armonizzare il tutto in modo da dare
un‘immagine che sia sempre coerente e co-
ordinata.

Mediamo, in linea con le richieste attuali
del mercato, utilizza i social network come

strumento chiave nella strategia comu-
nicativa dei clienti, sfruttando a pieno le
loro potenzialitd e riconoscendone il ruo-
lo che assumono all'interno del mondo di
oggi. Per ottenere questo risultato, gesti-
sce in modo sempre piu integrato la co-
municazione aziendale sui diversi canali
social e sulle piattaforme messe a dispo-
sizione dal web, tenendo sempre a mente
I"'unicita e la specificita del cliente.

Offre inoltre un servizio completo che va
dalla stesura di piani editoriali online alla
creazione di siti web e blog finalizzati a
valorizzare lI'immagine aziendale.
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appartenenza
ad associazioni
di categoria

Mediamo ha aderito a quattro associazioni di
categoria nel corso degli anni.

Lapam Confartigianato & I'associazione
di rappresentanza, efficiente, moderna,
aperta all'innovazione, fortemente
radicata sul territorio, capace di
sostenere con forza, coerenza e
autonomia le idee ed i valori degli
imprenditori.

Confindustria € la principale
associazione di rappresentanza delle
imprese manifatturiere e di servizi in
ltalia. La missione dell'associazione &
favorire I'affermazione dell'impresa
come motore della crescita economica,
sociale e civile del paese.

LD @

ASSOCIAZIONE
PER LA RSI

Associazione per la RSI & un gruppo attivo
che crede fermamente che la Corporate
Social Responsability / Responsabilita
Sociale d'impresa sia il motore da cui
parte il cambiamento e che ha fatto propri
i 17 obiettivi del’Agenda Onu 2030.

Assobenefit &€ una realtd che raccoglie
molte societd italiane e promuove la
diffusione di buone prassi previste dalla
legge istitutiva delle SB.






supply chain

e impatti economici

L'attenzione agli acquisti e ai fornitori &€ negli anni diventata
sempre piu importante per Mediamo, come dimostrano i 140
fornitori del 2022. Si &€ sempre cercato di prediligere fornitori
che operano nel territorio limitrofo a quello della sede dell'a-
zienda per ridurre al massimo gli spostamenti logistici.

| principali fornitori di Mediamo, infatti, sono tipografie pre-
senti in Emiliac-Romagna e Trentino che gestiscono il rap-
porto con i loro dipendenti secondo le normative nazionali.
Gli Indicatori di performance della responsabilita di prodot-
to affrontano gli aspetti relativi ai prodotti e ai servizi dell’or-
ganizzazione che si ripercuotono direttamente sui clienti, in
particolare, salute e sicurezza, informazioni ed etichettatu-
ra, marketing e privacy.

L'informativa sulle procedure interne tratta tali aspetti e il
loro livello di non conformita. Tutti i fornitori sono tenuti a
conoscere il Codice etico aziendale.



il portafoglio clienti ll ‘

Nel 2022 Mediamo ha collaborato con 63 clienti
suddivisi tra enti, enti del terzo settore e imprese.
Percentuale di distribuzione delle imprese

2020 2021 2022

31%

@ cntidelterzosettore @ entipubblici @ imprese

| dati evidenziano una controtendenza nell’evoluzione del rapporto con le imprese e gli
enti pubblici rispetto all’lanno 2020-2021 infatti, Mediamo ha ridotto del 14% il rapporto
con gli enti pubblici e aumentato le imprese nel proprio portafoglio clienti del 17% eviden-
ziando una collaborazione piu stretta con le aziende del territorio.
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Evoluzione del fatturato

353.919,38 €
fatturato +19%

297.049 €
fatturato +36%

216.691€

® 2020 ® 2021 @ 2022

Il valore aggiunto viene calcolato per quantificare quanta ricchezza & stata prodotta
dall'azienda, come & stata prodotta e come viene distribuita ai suoi interlocutori. E quindi
utile per capire gli impatti economici che I'azienda produce ma anche per collegare il Re-
port di Sostenibilita con il Bilancio di Esercizio e rileggerlo dal punto di vista degli stakehol-
der. Mediamo lo ha calcolato per il triennio 2020/2021/2022 nella tabella che segue.
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Valore economico direttamente generato, distribuito e trattenuto

Valore economico direttamenete generato (euro) 2020 2021 2022

Ricavi 216.691 297049 361.443,71

Valore economico direttamente distribuito 2020 2021 2022
Costi operativi 148.830 189.316 245.073,79
Retribuzioni 74.698 83.387 100.570,32

Pagamenti fornitori di capitale 1.013 7.324 4.612,94

Imposte e tasse - 3.291 5.607,00
Investimenti nella comunita 116 920 4141,96

Totale 224657 284.238 360.006,01

Valore economico trattenuto

Differenza tra valore economico generato
e valore economico distribuito

liberalita

In merito si rimanda alla Relazione d'impatto inserita nel-
le prossime pagine, dove sono state misurate donazioni,
liberalita e corrispettivo di know how fornito gratuita-
mente.






P =

'[ ‘

~C

=/ S =

¥
>

7

S

/S

— == mm J

impatti
ambientali

QN

™

N
§\
-

>
A
-

Mediamo crede nell'importanza di investire nel migliora-
mento delle performance ambientali dell’azienda, attivando
azioni di riduzioni degli impatti della societd e organizzando
una diffusa attivita di coinvolgimento dei propri dipenden-
ti attraverso incontri di formazione, con l'obiettivo di essere
sempre piu un’‘azienda sostenibile.

Monitorare gli acquisti e la gestione dei consumi, creare una
cultura di gruppo che tenda a creare comportamenti virtuo-
si in chi l'ufficio lo vive e lo rende attivo ha fatto si che anno
dopo anno Mediamo sia diventata sempre piu un‘impresa
attenta alllambiente e alla comunita.

Da anni in azienda sono utilizzati piatti di ceramica e posa-
te di metallo, quindi tutto lavabile e riutilizzabile. Per le be-
vande ci sono bicchieri di vetro e per la cura della persona
asciugamani che vengono lavati a turno. In ufficio vengo-
no utilizzate risme di carta con marchi di qualitd ambien-
tale che certificano i processi a ridotto impatto ambientale
come: carta certificata ECOLABEL e PEFC. Per I'anno 2022
sono stati utilizzati 2 pacchi da 5 risme di fogli A4 contenenti
ognuno 500 fogli, corrispondenti in totale a 3,40 kg di CO2eq
emessq, dato in calo rispetto alllanno pre cedente.
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rifiuti
All'interno degli uffici si differenziano:

carta vetro e lattine plastica cartucce e materiale
informatico, pile

energia
elettricae gas

Nella sede sono utilizzate esclusivamente  tili. La stampante multifunzione (scanner,
delle fonti luminose a led in seguito alla-  fax, fotocopiatrice) & in rete e serve tutte
dozione di una politica interna del 2018 per  le postazioni.

ridurre i consumi laddove possibile.

Computer e stampanti sono certificati Si & scelto un dispositivo multifunzione

Energy Star garantendo al consumatore il  (DMF o “tutto in uno”) perché utilizza il
raggiungimento di standard di efficienza  50% dell’energia di un sistema composto
energetica. da stampante-scanner-fax-fotocopiatri-

Mediamo conta 10 computer fissi e 5 porta-  ce, separati.



riduzione
dei consumi

In linea con il pensiero e il modus operandi di Mediamo
nell’lanno 2022 & stato fatto un importante cambiamento per
quanto riguarda la fornitura di energia elettrica, unica fonte
di energia acquistata per alimentare, scaldare e raffreddare
la sede. Dopo i primi 4 mesi € stato deciso di sostituire HERA
come fornitore con, una cooperativa energetica italiana che
produce e fornisce ai soci energia sostenibile, etica e al 100%
rinnovabile attraverso un modello di partecipazione e con-
divisione. In seguito a questo cambiamento € stato stimato
sulla base dei consumi medi annuali una riduzione di 2.02
tonnellate di CO_eq per I'anno 2022.

Sul totale di 6154,98 kWh consumati, solamente 299798 kWh
compongono lo Scope 2 provenendo da fonti non rinnovabili.

Consumi di energia elettrica

Unita di misura 2020 2021 2022
kWh 2298,88 5596,08 2997,98
tCOe 1120 2,727 1,461

Fonte: “GHG Emission Calculation Tool_1.xlsx — S2-Purcha-
sed Electricity, 2021

European Residual Mixes 2018 v1.2 (published July 2019) —
Table 2, Direct GWP (gC0O2/kWh)

-
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assorbimento
della CO,

Nel 2022 Mediamo ha emesso 1.461 tonnellate di CO, equiva-
lente attraverso I'acquisto di energia elettrica da fonti non
rinnovabili nei primi mesi dell'lanno. Per compensare questo
dato € possibile fare delle azioni o porsi degli obiettivi che si-
ano in grado di assorbire un quantitativo uguale o superiore
ai gas serra emessi. Una di queste potrebbe essere piantare
degli alberi in zone della propria cittd che necessitano di un
aumento delle aree verdi. Una possibile soluzione per com-
pensare le emissioni del 2022 potrebbe essere piantare 25
pioppi, piante in grado di assorbire 60 kg di CO, ogni anno.

QD




sono stati utilizzati
15 boccioni da 12 litri,
con bicchieri di carta

L'acqua Minerale Naturale viene imbotti-
gliata in boccioni in PET. Ad ogni passaggio
si ritirano i boccioni vuoti, successivamente
vengono rimossi etichetta e tappo, che ver-
ranno smaltiti separatamente.

Trasformazione dei boccioni fino a ridurli
in microgranuli: in ogni deposito del forni-
tore si utilizza un macchinario che trita il
pet vuoto ritirato, che viene riutilizzato per
creare pile e oggetti in plastica rigeneratg;

Affidamento del PET ad aziende specializ-
zate per dargli nuova vita e realizzare nuovi
prodotti di uso quotidiano. La forma otta-

sono stati utilizzati
43 boccioni da 12 litri,
con bicchieri di carta

acqua

O O

2020 2021

O

plopy

sono stati utilizzati
28 boccioni d'acqua
da 12 litri, con 800
bicchieri di carta

gonale brevettata dei boccioni, rispetto a
quella cilindrica, consente di ottimizzare
gli aspetti logistici, permette al fornitore
di stoccarli in modo piu pratico e sicuro e,
in ciascun carico, se ne trasporta il 30% in
piu. Lo stabilimento di imbottigliamento del
fornitore € 4.0: altamente automatizzato,
a basso consumo energetico, alimentato
interamente con energia pulita prodotta
da un impianto fotovoltaico. Per quanto
riguarda il consumo di acqua da rubinet-
to dell'ufficio € stato complessivamente
di 23.511,58 litri d’‘acqua, dato in linea con i
consumi degli anni precedenti assestando
le riduzioni raggiunte nel biennio 2020-2021.

>







relazione
d’'impatto

di Mediamo srl

Societa Benefit

Mediamo é un‘agenzia di consulenza e comunicazione attiva dal 2000 che si é trasformata
in Societd Benefit a settembre 2020, in piena pandemia. Una scelta naturale perché, per
volontd dei due soci fondatori, l'azienda ha sempre cercato di comportarsi come una im-
presa civile, come la intende I'Economia civile, la branca dell’'economia che ha le sue radici
nel ‘700 in Italia, che si basa sulla ricerca non solo del profitto ma del bene comune e che
negli ultimi anni, specie sull'impulso della Scuola di Economia Civile, si sta sviluppando
sempre piu nel Paese e all’estero.

E stato quindi un passaggio semplice quello di mettere nero su bianco, nello Statuto e
quindi davanti al notaio, 5 obiettivi di Beneficio comune che contraddistinguono e impe-
gnano Mediamo al di |a del contesto e della contingenza del momento.

Come Responsabili dell'impatto sono stati individuati i due soci, Paolo Seghedoni e An-
drea Cavallini, che si sono impegnati a inserire nella strategia annuale e pluriennale della
societd i 5 obiettivi di Beneficio comune, coinvolgendo tutti gli stakeholder e creando un
Comitato per la sostenibilitd, quinto obiettivo dichiarato, composto da rappresentanti dei
principali stakeholder.







Cosa sono le Societa Benefit

La Societa benefit € una forma societaria introdotta nell’ordinamento italiano con la
Legge di Stabilita 2016: la legge non ha creato un nuovo tipo societario ma si aggiunge,
integrando le previsioni del codice civile e delle leggi speciali applicabili, ai singoli modelli
societari gia esistenti nel nostro ordinamento.

Le Societa Benefit introducono nel loro statuto alcuni obiettivi di beneficio comune, che
vanno oltre agli obiettivi legati al profitto. Inoltre, le SB si impegnano a bilanciare, nella
gestione della societq, I'interesse dei soci con quello di altri portatori d’interesse, a indi-
viduare un soggetto interno della societd per il perseguimento del beneficio comune e
hanno l'obbligo di realizzare una rendicontazione annuale dell’attivita della societa che
contempli anche la valutazione di impatto degli obiettivi di beneficio comune.

Le Societd Benefit, con lo scopo duale che le caratterizza, non solo rappresentano un
nuovo modello imprenditoriale ma, in quanto agenti di cambiamento graduale, contri-
buiscono allo sviluppo sostenibile dei territori in cui operano. Queste societd pongono al
centro le persone, le relazioni e i territori come valore, fornendo cosi una risposta a biso-
gni sociali e aiutando a compiere la transizione.

Di seguito presentiamo la rendicontazione di quanto Mediamo ha fatto nel 2022 per rag-
giungere i 5 Obiettivi di beneficio comune che si & datacome Societa benefit.

Gli obiettivi di beneficio comune

o Sviluppare nella comunitd una cultura della sostenibilitd e della responsabilitd socia-
le d'impresa, anche in rete con altre attivita imprenditoriali

@ Realizzare o sviluppare progetti sociali e ambientali nell’'ottica dell’'economia civile
attraverso il supporto a progetti di CSR/RSI

@ Trasferire e fornire gratuitamente conoscenze e competenze a soggetti del terzo set-
tore non profit

@® Dare ampia disponibilita agli enti di formazione, universita e istituti scolastici per ef-
fettuare stage, tirocini, alternanza scuola lavoro e altre forme di introduzione al mon-
do del lavoro

@ istituire un comitato per la sostenibilitd, che aiuti la societa a verificare e sviluppare
questi obiettivi
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Sviluppare nella comunita
una cultura della sostenibilita
e della responsabilita sociale
d’impresa, anche in rete con
altre attivita imprenditoriali

OBIETTIVO

LAVORODIGNITOSO 1 CONSUMOE PARTNERSHIP
ECRESCITA PRODUZIONE PERGLIOBIETTIVI
ECONOMICA RESPONSABILI

mcm@

Cosa abbiamo fatto

XK Adesione ad Associazioni imprenditoriali e di secondo livello
XK ideazione e organizzazione delle giornate modenesi del Festi-
val dello sviluppo sostenibile

Obiettivi futuri

XK continuare ad aderire e a partecipare attivamente a queste
associazioni cercando di sviluppare in essere quanto
piu possibile un approccio innovativo e progettuale

XK continuare a realizzare contenuti di divulgazione della
cultura della sostenibilita

X Sviluppare ulteriormente il Festival dello sviluppo sostenibile
coinvolgendo gli altri soci delle Associazioni




1.1

1.2

Adesione ad Associazioni imprenditoriali e
di secondo livello

Mediamo ¢ stata tra i fondatori, nel 2012,
dello Associazione per la Responsabilita
sociale d’impresaq, e oltre ad aderire da al-
lora, fa parte del Comitato direttivo e uno
dei soci & anche stato Presidente dell'asso-
ciazione stessa.

Fornisce quindi un supporto continuativo
per lo sviluppo dell'associazione, il tutto
gratuitamente perché Mediamo crede si
tratti di un‘attivita utile per tutto il territorio,
locale e nazionale, per diffondere sempre di
piu i principi di sostenibilitd e innovazio-
ne nelle aziende. In particolare con questa
associazione Mediamo ha organizzato le
giornate modenesi del Festival per lo svi-
luppo sostenibile di ASVIS:

Mediamo aderisce anche ad Assobene-
fit, una realtd che raccoglie molte societa
benefit italiane e promuove la diffusione di
buone prassi previste dalla legge istitutiva
delle Societd benefit e anche in questo caso
l'azienda partecipa a tutti gli eventi interni
e pubblici dando supporto e diffondendo
guesto tipo particolare di forma societaria.

Ideazione e organizzazione delle giornate
modenesi del Festival dello sviluppo soste-
nibile

Mediamo ha organizzato nel 2022, come
anche nei tre anni precedenti, le giornate
modenesi del Festival dello sviluppo soste-
nibile di ASVIS. A partire dal 2019 ha voluto
portare a Modena guesto format nazionale
di divulgazione della cultura della sosteni-
bilita organizzando due giornate di eventi e

Mediamo aderisce inoltre a Lapam Confar-
tigiano e Confindustria Emilia Area Centro
e all'interno di queste due organizzazioni
porta avanti le tematiche della sostenibilita
collaborando con le due associazioni im-
prenditoriali a livello locale.

Con Lapam Confartigianato Modena-Reg-
gio Emilia viene portato avanti un percorso
di rendicontazione degli impatti ESG attra-
verso la metodologia GRI per la realizza-
zione del Bilancio di sostenibilitd. Mediamo
fornisce inoltre formazione ai manager e
sviluppa assieme progetti orientati ai 17
obiettivi di sviluppo sostenibile.

Paolo Seghedoni & presidente di Lapam
Comunicazione e in virtu di questa carica
fa parte anche del consiglio Generale e di
quello Licom.

Con Confindustria Emilia Mediamo orga-
nizza annualmente un momento di forma-
zione aperto a tutti gli associati (Associa-
tiXAssociati) nel corso del quale racconta
gli aspetti di base relativi al tema della so-
stenibilitd per le aziende e in particolare
le caratteristiche delle Societa Benefit e
B-corp.

formazione, coinvolgendo Associazione per
la Responsabilitd sociale d'impresa e il Co-
mune di Modena.

Si tratta di un evento ormai consolidato
che rientra anche nei Festival ufficiali e so-
stenuti delllamministrazione comunale in
quanto di livello nazionale. Anche grazie a
guesto evento Modena & riconosciuta come
una delle cittd piu attente alla sostenibilita
e un punto di riferimento nazionale.

Mo


http://www.assobenefit.org/it/chi-siamo
http://www.assobenefit.org/it/chi-siamo
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Realizzare o sviluppare
progetti sociali e ambientali
nell’'ottica dell’economia civile
attraverso il supporto

a progetti di CSR/RSI

SCONFIGGERE SALUTEE ISTRUZIONE LAVORODIGNITOSO 1 RIDURRE LE
LAFAME BENESSERE DIQUALITA EggEgGILA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA

- 4 Mo 3

Indicatori di verifica degli impatti

OBIETTIVO

=

@ Numero di associazioni a cui aderiamo: 4

@ stima ore di volontariato dedicate alle associazioni:
80 (pari a 4.000 euro di contro valore)
@ Numero di incontri associativi a cui abbiamo partecipato: 36

@ Contatti del sito e dei social: 19.222 utenti e 32.502
visualizzazioni di pagina

@ stima ore di volontariato dedicate alle giornate modenesi
del Festival dello sviluppo sostenibile: 12

@ Numero di partecipanti agli eventi del Festival dello sviluppo
sostenibile: oltre 3.000

Cosa abbiamo fatto
X Sostegno all'lstituto Charitas di Modena

XK Volontariato per I'impresa sociale Arca lavoro
K Donazioni ad associazioni con finalita sociali

Obiettivi futuri

XK continuare a dare supporto alle diverse organizzazioni
rafforzando le loro conoscenze e competenze



2.1

2.

2.3

Sostegno all’lstituto Charitas

Sono stati realizzati comunicati stampa e 2022 sono stati redatti 10 comunicati stam-
video di accompagnamento per diverse at-  pa e articoli, oltre a 4 video. In totale sono
tivitd di Charitas ASP. In totale nel corso del  state impiegate 60 ore di lavoro gratuito.

Volontariato per I'impresa
sociale Arca lavoro

ruolo di Consigliere di amministrazione in
Sono state fornite circa 20 ore di volonta-  forma gratuita partecipando alle riunioni
riato allimpresa sociale Arca lavoro tra-  del Consiglio e fornendo la sua esperienza
mite il socio Andrea Cavallini che svolge il e le sue conoscenze.

Donazioni ad associazioni con finalita sociali

Nel corso del 2022 sono state effettuate

donazioni per un totale di 4.141,96 euro alle seguenti associazioni:
XK Panathlon Modena

XK Associazione Futuro

X Emporio sociale Portobello

XK Associazione Porta Aperta

XK Associazione familiari Istituto Charitas

XK Altro Mercato impresa sociale

Indicatori di verifica degli impatti

K Numero di ore di lavoro gratuito per il Charitas: 60 (pari a 3.000 euro di contro valore)
K Numero di ore di lavoro gratuito per Arca lavoro: 20 (pari a 1.000 euro di contro valore)
K Numero di raccolte fondi a cui abbiamo partecipato: 5

XK Totale delle donazioni: 4141,96 euro
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Trasferire e fornire
gratuitamente conoscenze
e competenze a soggetti
del terzo settore non profit

ISTRUZIONE 11 CITTAE COMUNITA
DIQUALITA SOSTENIBILI

M

OBIETTIVO

Cosa abbiamo fatto

X Supporto consulenziale gratuito per la comunicazione per Organizzazioni di volontariato
XK Grafica per Emporio sociale Portobello di Modena
XK valutazioni di impatto per Banca Etica

Obiettivi futuri

XK continuare a supportare, tramite formazione o progetti di comunicazione, enti e associa-
zioni di volontariato e del terzo settore in genere

Indicatori di verifica degli impatti
K Numero di ore di grafica: 20 (valore stimato di 1.000 euro)

K Numero di ore di supporto alle Odv: 15 (valore stimato di 900 euro)
K Numero di Valutazioni di impatto realizzate per Banca Etica:
1 (valore stimato di 250 euro)



3.

3.2

3.3

Supporto consulenziale gratuito
per la comunicazione per Organizzazioni
di volontariato

Mediamo ha supportato l'‘associazione
‘Casa Aperta onlus’ per i progetti legati a
Luisa Guidotti, medico-missionario uccisa

Grafica per Emporio sociale
Portobello di Modena

Ogni anno Mediamo offre la disponibilita
all’lEmporio sociale Portobello di Modenaq,
che ha contribuito a far nascere, per la
realizzazione di grafica e per un suppor-
to generale ai prodotti di comunicazione.

Valutazioni di impatto per Banca Etica

Tramite uno dei soci vengono effettuate
gratuitamente Valutazioni di impatto so-
ciale per conto di Banca Etica, in occa-
sione di richieste di finanziamento perve-
nute all’istituto. Viene compilato e quindi

verificato un questionario di autovaluta-
zione da parte delle aziende richiedenti.

nello Zimbabwe nel 1976 e di cui € in corso
la causa di beatificazione.

Cerca inoltre di diffondere presso altre
aziende la conoscenza di questa realta
per allargare il numero di donatori e so-
stiene le raccolte fondi e gli eventi di Por-
tobello.

Mediamo si occupa della verifica dei dati,
dell’'audit al richiedente, della compilazio-
ne del questionario nel portale della ban-
ca e del confronto con i Gruppi di iniziativa
territoriali (GIT) dell'istituto. Per chiudere
ogni Valutazione servono circa 3 o 4 ore di
lavoro che vengono offerte gratuitamente.
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Dare ampia disponibilita
agli enti di formazione,
universita e istituti scolastici
per effettuare stage, tirocini,
alternanza scuola lavoro

e altre forme di introduzione
al mondo del lavoro

ISTRUZIONE LAVORO DIGNITOSO 1 0 RIDURRE LE
DIQUALITA ECRESCITA DISUGUAGLIANZE
ECONOMICA

|!m ﬁ/‘ <

Cosa abbiamo fatto

XK Nel corso del 2022 Mediamo ha ospitato 4 tirocinanti di corsi post diploma e p i-
versitario per un totale di 680 ore. Queste persone provenivano da corsi promossi dagli
Enti di formazione IFOA e ISCOM

Indicatori di verifica degli impatti
K Numero totale di tirocinanti: 4

K Numero ore di stage: 680
XK Numero di Enti di formazione, Scuole e Universita coinvolte: 4

Obiettivi futuri

XK Aumentare il numero di stage, tirocini e PCTO coinvolgendo le scuole superiori, enti di
formazione e universita

OBIETTIVO




Istituire un Comitato

per la sostenibilita, che aiuti
la societa a verificare

e sviluppare questi obiettivi

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

B

Cosa abbiamo fatto XK Dipendente Mediamo

XK Esperta di Sostenibilita
Nel corso del 2022 Mediamo ha individuato K Amministratrice pubblica
i componenti del Comitato sostenibilitd,

e . XK Ambito sociale
istituito coinvolgendo:

K Ambito formazione

Indicatori di verifica degli impatti

K Numero di incontri svolti: 1

Obiettivi futuri

X Sviluppare una strategia di sostenibilitd sempre piu completa grazie all’aiuto dei membri
del Comitato sostenibilitd con i quali verificare gli impatti generati dell'organizzazione
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>
—
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Obiettivi

Rendicontazione obiettivi 2022

XK Investire sul personale: migliorare le condizioni di quello gid presente, anche attra
verso la formazione, e inserire nuove persone, possibilmente under 30 - 100%
XK Arrivare al 100% di utilizzo di energia elettrica proveniente da fonti rinnovabil - 100%
XK creare alleanze e partnership che mirano a sviluppare la cultura
della sostenibilita - spostato su MAS
XK Rendere annuale il Report di sostenibilita - 100%

Obiettivi 2023

X Implementare il Modello Organizzativo 231 per una migliore gestione aziendale
X Migliorare 'ambiente di lavoro, spostando la sede in un luogo pitu ampio e confortevole
XK creare un progetto di comunicazione sostenibile, che possa far crescere

la cultura nella cittadinanza
XK creare un prontuario delle buone prassi per migliorare le performance ambientali
XK Promuovere attivita di carattere sociale per i dipendenti e i collaboratori
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GRI content index

2 INFORMATIVA GENERALE Pagina
L'ORGANIZZAZIONE E LE SUE PRASSI DI RENDICONTAZIONE

2-1 Dettagli organizzativi 8

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di sostenibilita dell'organizzazione 6

2-3
Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto 6

2-4 Revisione delle informazioni Annuale

2-5 Assurance esterna Non prevista
ATTIVITA' E LAVORATORI

2-6 Attivitd, catena del valore e altre relazioni commerciali 17-22

2-7 Dipendenti 1113

2-8 Lavoratori non dipendenti 1-13
GOVERNANCE

2-9 Struttura e composizione della governance 8

2-14 Ruolo del piu alto Organo di Governo nel reporting di sostenibilita 8
STRATEGIA, POLITICHE E PRASSI

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile 3

2-23 Impegni in termini di policy 8

2-24 Integrazione degli impegni in termini di policy 8

2-28 Appartenenza ad associazioni 23
COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder 7

2-30 Contratti collettivi 12

3 TEMI MATERIALI

INFORMATIVE SU TEMI MATERIALLI




3-1 Processo di determinazione dei temi materiali 6-7
3-2 Elenco dei temi materiali 6-7
3-3 Gestione dei temi materiali 6-7
200 INDICATORI ECONOMICI
201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito 25
201-4 Proporzione di spesa verso i fornitori locali 25, 26
300 INDICATORI AMBIENTALI
MATERIALI
301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 31
ENERGIA
302-1 Energia consumata all'interno dell’'organizzazione 32
302-3 Intensitd energetica 32
302-4 Riduzione del consumo di energia 32
ACQUA
303-3 Prelievo idrico 35
303-5 Consumo d'acqua 85
EMISSIONI
305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 33
305-2 Emissioni indirette di GHG (Scope 2) 33
305-5 Riduzione di emissioni di gas a effetto serra (GHG) 34
RIFIUTI
306-2 Rifiuti per tipo e metodo di smaltimento 32
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INDICATORI SOCIALLI

OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni e turnover 1113
401-2 Vantaggi forniti ai dipendenti a tempo pieno non forniti a dipendenti 12415
temporanei o part-time
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 15

Servizio di medicina del lavoro

Non previsto

Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro

14-15

Infortuni sul lavoro

Non verificati

Malattia professionale

Non vi sono
malattie pro-

fessionali

FORMAZIONE E ISTRUZIONE
Ore medie di formazione annua per dipendente 24
DIVERSITA' E PARI OPPORTUNITA!
Diversitd negli organi di governo e tra i dipendenti 1213
COMUNITA LOCALI

413-1 Attivitd che prevedono il coinvolgimento delle comunita locale, valuta- 37-47
zioni d'impatto e programmi di sviluppo
VALUTAZIONE SOCIALE DEL FORNITORE

4141 Nuovi fornitori che sono stati sottoposti a valutazione attraverso I'uti- 25

lizzo criteri sociali
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